Selbstverpflichtung zu Vertraulichkeit, Diskretion und respektvoller
Begleitung

JIndyHoe 00513aTeJILCTBO 0 KOHq)I/lIleHIII/IaJILHOCTI/I, TAKTHYHOCTH N
YBAKUTEJIBbHOM COMMPOBOKACHUU

Oco0ucre 3000B’s13aHHA 11010 KOH(}iTeHIIITHOCTI, TAKTOBHOCTI Ta
MOBAKHOT0 CYNIPOBOIY

Sprachbegleitung auf Augenhéhe — Elena
A3vbiko60e conposodcoenue na pasnvix — Enena

Moenuii cynposio na pisnux — Onena

Mein personliches Versprechen / Moé imunoe ob6emanue / Mosi ocooucra o0insinka

Jeder Mensch bringt seine eigene Geschichte, seine Erfahrungen und manchmal auch Sorgen
oder Unsicherheiten mit. Deshalb ist es mir besonders wichtig, Menschen nicht nur sprachlich
zu begleiten, sondern ihnen mit Respekt, Offenheit und Menschlichkeit zu begegnen.

Ka;mmﬁ YCJIOBCK HMCCT CBOKO MCTOPHIO, CBOM OIIBIT, a4 HHOIJa M CBOH 3a00Tbl HJIM
HCYBCPCHHOCTL. HO3TOMy 11 MCHA 0COOCHHO Ba)KHO COIIPOBOXKIATh JIIOAEH HE TOIBKO
SA3BIKOBO, HO U OTHOCUTBCS K HUM C YBAXKKCHUCM, OTKPBITOCTBIO K YECJIOBCUHOCTLIO.

Ko’kHa mtonnHa Mae CBOIO 1CTOPIO, CBIM TOCBIJ, a 1HKOJIU U CBOi TypOOTH YU HEBIIEBHEHICTb.
ToMy 111 MeHe 0COOIMBO BaXJIMBO CYNPOBOIKYBATH JIO/IEH HE JIUIIE MOBHO, & i CTaBUTHCS
JI0 HUX 3 TOBarol0, BIAKPUTICTIO Ta JIOASHICTIO.

Wozu ich mich verpflichte / K yemy s cedst 00s3b1Bato / /o 4oro st cede 3000B’A3y10

Ich verpflichte mich/ S 06s13yrocs/ 1 3060B’A3y1OCH:
v personliche Informationen vertraulich zu behandeln
v XpaHUTb JINYHYIO HHPOPMAIHIO B KOHPHICHIIMATEHOCTH

v 36epiraru ocobucty iHdopmarliro KOH)IIEHIIHHO

v Unterlagen und Gespréche diskret zu behandeln
v GepexkHO U TAKTUYHO OTHOCUTHCS K JOKYMEHTaM H pa3roBopam

v/ TaKTOBHO ¥ 00€pEKHO CTABUTHUCS J0 TOKYMEHTIB i PO3MOB

v ehrlich und transparent zu kommunizieren

v/ YECTHO U OTKPHITO OOIIATHCS



v/ 4eCHO i1 BIAKPHUTO CIIIKYBATHCSI

v/ meine cigenen Grenzen offen zu benennen, wenn ein Anliegen auflerhalb meines
sprachlichen oder fachlichen Rahmens liegt

v/ OTKPBITO TOBOPUTH O CBOMX IPaHMIIAX, €CIIA BOIPOC BHIXOAUT 38 PAMKH MOUX SI3BIKOBBIX HIIH
npodeccHoHaTbHBIX BO3MOKHOCTEH

v BIIKpUTO TOBOPHTH MPO CBOT MEXi, SKIO MUTAHHS BUXOAUTH 3a MEXi MOIX MOBHHX 200
npodeciitHIX MOXKIUBOCTEH

v niemanden aufgrund von Herkunft, Sprache, Religion, Lebenssituation oder personlicher
Geschichte zu bewerten oder zu benachteiligen

v/ HUKOT'O HE OLCHUBATDH N HC CTABUTH B HCBLIT'OAHOC ITOJIOKCHUC N3-3a ITPOUCXOKIACHU A, A3bIKA,
peiuruu, JKU3HEHHOM CUTyalluu Ui JIMYHOM HCTOPHUHU

v/ HIKOTO HE OL[IHIOBAaTH i HE CTABUTH y HEBUTIJHE CTAHOBUILE Yepe3 MOXOIKCHHS, MOBY,
pEirito, UTTEBY CUTYAIIIIO YA OCOOUCTY ICTOPiIO

v Unterstiitzung auf Augenhdhe zu leisten — verstandlich, menschlich und nah
v/ OKa3bIBaTh MOAICPIKKY HA PABHBIX — MIOHATHO, MTO-YEJIOBEUYCCKH U PAIOM

v HaJaBaTu MATPUMKY Ha PIBHUX — 3p0O3YMIJIO, HO-THOACHKH i MOPYY

Mein Verstindnis von Begleitung / Moé nonumanue conpoBoxaeHusi /| Moe po3ymiHHs
CYNpPOBOY

Ich sehe meine Aufgabe darin, Orientierung zu geben, sprachliche Briicken zu bauen und
Menschen in wichtigen Momenten unterstiitzend zu begleiten nicht {iber ihnen, sondern an ihrer
Seite.

S BuKy CBOIO 3aauy B TOM, 4YTOOBI /1aBaTh OPUEHTHUP, CTPOUTH S3BIKOBBIE MOCTHI U
MTOZIIEP>KUBATh JIFOJEH B BaXKHBIE MOMEHTBI — HE CBEPXY, d PAIOM.

51 Gauy CBO€ 3aBIaHHS B TOMY, 100 J1aBaTu OpieHTUD, OyAyBaTH MOBHI MOCTH i MiATPUMYBATH
JHOZIeH y BaXKJIMBI MOMEHTH — HE 3BEPXY, a OpYY.



AbschlieBender Hinweis / 3akiounTtesibHOe npuMedanue / 3aKJII09HA NPUMITKA

Vertrauen ist die Grundlage jeder guten Begleitung.
Dieses Vertrauen mochte ich durch ehrliche, respektvolle und verantwortungsbewusste Arbeit
verdienen.

JloBepue — 0CHOBA XOPOILIETO COMPOBOXKICHUS.
S xouy 3aCTyUTh 3TO JOBEPHE YSCTHOM, YBAXKUTEILHON U OTBETCTBEHHOM pabOTOA.

JloBipa — ocHOBa 10OPOTO CYNPOBOY.
51 Xouy 3aCIy’KUTH IIIO JOBIPY YECHOIO, MOBAYKHOIO Ta BIAMOBIIAJIHHOIO TPAICIO.

Elena
Sprachbegleitung auf Augenhohe
— verstdndlich * menschlich * nah —



