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2. Zweck der Datenverarbeitung

Personenbezogene Daten werden ausschlieSlich im Rahmen der angebotenen
Sprachbegleitung und Unterstiitzung verarbeitet. Dies umfasst insbesondere:

* Kontaktaufnahme und Kommunikation

* Terminabsprachen und organisatorische Abstimmungen

« Unterstiitzung beim Verstehen, Ubersetzen und Ausfiillen von Formularen und Unterlagen
« sprachliche Begleitung bei Gesprichen oder Terminen auf Wunsch

* Bearbeitung {ibermittelter Dokumente im Rahmen einer angefragten Unterstiitzung

Eine Verarbeitung erfolgt ausschlieBlich zweckgebunden und nur in dem Umfang, der fiir die
jeweilige Anfrage oder Unterstiitzung erforderlich ist.

3. Art der verarbeiteten Daten
Je nach Anfrage konnen insbesondere folgende Daten verarbeitet werden:

* Name und Kontaktdaten (Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Anschrift)

* Angaben zu Terminen oder organisatorischen Anliegen

* Inhalte tibermittelter Dokumente oder Formulare

« freiwillig mitgeteilte Informationen, die fiir die Unterstiitzung erforderlich sind

In Einzelfdllen konnen auf ausdriicklichen Wunsch auch sensible personenbezogene Daten (z.
B. gesundheitsbezogene Informationen im Zusammenhang mit Arztterminen oder
medizinischen Unterlagen) verarbeitet werden. Solche Daten werden besonders vertraulich
behandelt und nur verarbeitet, soweit dies ausdriicklich gewiinscht oder erforderlich ist.



4. Kontaktwege und Dateniibermittlung

Die Kontaktaufnahme erfolgt in der Regel iiber das Kontaktformular der Website sowie iiber
die angegebene E-Mail-Adresse.

Ubermittelte Unterlagen oder Informationen werden ausschlieBlich zur Bearbeitung des
jeweiligen Anliegens verwendet und nicht ohne ausdriickliche Zustimmung an Dritte
weitergegeben, sofern keine gesetzliche Verpflichtung hierzu besteht.

5. Speicherung und Loschung

Personenbezogene Daten und libermittelte Unterlagen werden nur so lange gespeichert, wie
dies zur Bearbeitung des jeweiligen Anliegens erforderlich ist.

Nach Abschluss der Unterstiitzung werden die Daten geldscht, sofern keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten bestehen oder nicht ausdriicklich der Wunsch nach einer lingeren
Speicherung geduflert wurde.

6. Weitergabe an Dritte
Eine Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte erfolgt grundsétzlich nicht.
Ausnahmen bestehen nur dann, wenn:

» eine ausdriickliche Einwilligung vorliegt
* dies zur Durchfithrung der gewlinschten Unterstiitzung erforderlich ist
« eine gesetzliche Verpflichtung zur Weitergabe besteht

7. Rechte betroffener Personen
Sie haben jederzeit das Recht auf:

* Auskuntt iiber die gespeicherten personenbezogenen Daten

* Berichtigung unrichtiger Daten

* Loschung Threr Daten

* Einschrinkung der Verarbeitung

» Widerspruch gegen die Verarbeitung

* Dateniibertragbarkeit im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben

* Beschwerde bei einer zustindigen Datenschutzaufsichtsbehorde



8. Vertraulicher Umgang

Alle iibermittelten Informationen und Unterlagen werden mit besonderer Sorgfalt, Diskretion
und Vertraulichkeit behandelt.

Der Schutz personlicher Anliegen und sensibler Informationen ist ein wesentlicher
Bestandteil des Angebots ,,Sprachbegleitung auf Augenhdhe.
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2. Ilesqp 00paboOTKHM JAHHBIX

[lepconanbHble naHHbIE 00pabATHIBAIOTCS UCKIIOYUTENBLHO B paMKax MpeaoCcTaBiIsieMon
SI3BIKOBOM NOJJEPKKN U COITPOBOXKIECHUSA. ITO BKIIIOYAET:

* YCTAHOBJICHUE KOHTAKTa U OOIICHHE

* COIVIACOBAHME BCTPEY M OPraHU3ALMOHHBIX BOIIPOCOB

* IOMOIIb B TOHUMAaHUH, TIEPEBOJIC U 3aMOJHEHUH IOKYMEHTOB U ()OPMYIISIPOB

* SI3IKOBOE COMIPOBOXKICHUE HA BCTPEYAX WJIU MPH MOCEIIEHUHN YUYPEKIECHUM MO 3aIpoCcy
* 00pabOTKy IPEIOCTaBIEHHBIX JOKYMEHTOB B PAMKaX 3alpOIIEHHON MOMOIII

O0paboTka JaHHBIX OCYIIECTBISIETCS TOJIBKO MO HA3HAYEHUIO U TOIBKO B 00BEME,
HEOOXOIMMOM JIJIsi OKa3aHHUSI COOTBETCTBYIOIICH MOICPIKKH.

3. Kakue nannbie MOTryT 00padaTbiBaThCs
B 3aBucumocTH OT 3anpoca MOTyT 00pabaThIBaThCS:

* UM ¥ KOHTaKTHBIE JaHHBIC (TeNeOH, dJIEKTPOHHAS TI0UTa, aJpec)

* CBEJICHUS O BCTpEUax WU OPTaHU3AIMOHHBIX BOIIPOCAX

* coJIep KaHME TIEPEIaHHBIX JJOKYMEHTOB MU (OPM

* T0OpPOBOJIHLHO MIPeIOCTaBlIeHHAs HHPOpMAITUs, HEOOX0UMast JJIsi OKa3aHUS TOMOIIU

B otnenbHBIX ciydasix, 10 BaleMy IpsSiMOMY KEJIaHUI0, MOTYT 00padaThIBaThCs U
YyBCTBUTEJIbHBIE IEPCOHAIBHBIE TaHHbIE (HanpuMep, HH(OPMALIUS O COCTOSTHUU 3/I0POBbS B



CBSI3M C BU3UTOM K Bpady WJIM MEAUIMHCKUMH JOKYMEHTaMK). Takue qaHHbIe
00pabaTbIBarOTCI 0COOCHHO KOH(PUACHIIUATBHO.

4. KoHTakT n nepeaavya 1aHHbIX

CBs13b 00BIUHO OCYIIECTBIISIETCA Yepe3 KOHTAKTHYIO (OpMy Ha caiiTe, a TaKxkKe yepe3
YKa3aHHYIO 3JIEKTPOHHYIO TIOUTY.

[lepenannpie JOKYMEHTHI U HHPOPMAIUS HCIIOIB3YIOTCS UCKIIOUUTENIBHO Ui 00pabOoTKU
COOTBETCTBYIOLIETO 3alpoca U He MepelaloTCs TPETbUM JIMIaM 0e3 Balllero sIBHOI'O COIJIacHs,
€CJIM MHOE HE IIPEAYCMOTPEHO 3aKOHOM.

5. XpaHeHue U yaajieHHe JaHHBIX

[lepcoHasnbHbIC TaHHBIC U TIEPEIaHHBIC JIOKYMEHTBI XPAHSATCS TOJIBKO CTOJIBKO BPEMEHH,
CKOJIbKO HE0OX0AUMO JIst 00pabOTKH COOTBETCTBYIOIIETO 3aIIpoca.

ITocne 3aBCPUICHUA OKa3aHW IMOMOIIHN JAHHBIC YIAJIAIOTCA, €CIIM HET 3aKOHHOM 00S3aHHOCTH
HUX XPpaHUTb UK €CJIM BaMHU HE OBLIO BBIPA’XCHO KCJIaHUC O Ooiee JJIUTCIIbHOM XpaHCHHU.

6. [lepenaua TpeTbUM JHLIIAM
Hepezlaqa NEPCOHATIBHBIX TAHHBIX TPETHbUM JIMIIAM, KaK ITPaBUJIO, HEC OCYIICCTBIIACTCA.
HckimoueHns: BO3MOKHBI TOJIBKO €CIIH:

* UMCCTCs Balll€ ABHOC COIJIaCHUC
®* 3TO H€O6XOIH/IMO JJIs1 BBIIIOJTHCHU A 3aHpOHI€HHOI\/'I oMo
¢ CYHICCTBYCT 3aKOHHAas 00513aHHOCTD nepeaayn JaHHBIX

7. Bamu npaBa
Br1 nmeere npaBo Ha:

* [IOJTyYeHHEe UHPOPMALIUU O COXPAHEHHBIX TaHHBIX

* HCTIpaBJICHUE HEBEPHBIX JTAHHBIX

* yaJieHue TaHHBIX

* orpaHu4eHue o0paboTKu

* BO3paKEHHE IPOTHB 00pabOTKH

* IEPEHOCHMOCTh JAaHHBIX B PaMKaX 3aKOHOJATEIbCTBA

* [10J1a4y >KaJI00bI B HAA30PHBIM OpraH 10 3alUTe JaHHBIX



8. KonpuaeHuuaabHoCTh

Bce NEpEAAaHHBIC CBCACHUA U JOKYMCHThI 06pa6aTBIBaI-OTC${ ¢ ocoboit OCTOPOKHOCTLIO,
YBA)KCHHUEM K KOH(i)I/I,HeHI_II/IaJIBHOCTI/I W BHUMAHHECM K 3alllUTC JIMIHOM HH(bOpMaLIHH.

Ykpaincbka
1. BignmoBinajnHa ocoda

Sprachbegleitung auf Augenhohe

Elena Dingley

Glinter-Groenhoff-Str. 6

36129 Gersfeld

E-Mail: info@sprachbegleitungaufaugenhoehe.de
Mo6.: 017673863660

2. MeTa 00po0ku JaHUX

[TepconanbHi 1aHi 00POOIISIOTHCS BUKIIOYHO B MEKaX HAJIaHHS MOBHOI MIATPUMKH Ta
cynposony. Lle Bkimtoyae:

* BCTAaHOBJICHHSI KOHTAKTY Ta CITUTKYBaHHS

* Y3rOKEHHs 3yCTpidei 1 opranizaliifHuX NUuTaHb

* TOTIOMOTY Y PO3YMiHHI, IEPEKJIa il Ta 3alI0BHEHH1 IOKYMEHTIB 1 GOopMyJIspiB
* MOBHMI CYITPOBIJ MiJ] 4ac 3ycTpidei abo BiAB1lyBaHHS yCTAHOB 32 3alIUTOM
* 00pOoOKy HaJaHUX IOKYMEHTIB Y MeXaxX 3alUTaHO1 JIOTTIOMOTH

O0po0Oka aHuX 3/1MCHIOETHCS JIMILE 3 BU3HAUEHOI0 METOIO Ta JIUIIE B 00Cs31, HEOOX1THOMY
JUTS HaJJaHHS BIATIOBITHOT MiITPUMKH.

3. SIki naHi MOKYTH 00p0OIsATHCS
3aexHOo BiJl 3aIIUTY MOXKYTh 00pOOIIATHCS:

* iM’sl Ta KOHTAKTHI JaHi (TenedoH, eTeKTPOHHA MOIITa, aipeca)
* iH(hopMaIlist mpo 3ycTpivi abo opraHizaliiiHi MuTaHHS

* 3MICT MepeIaHuX TOKYMEHTIB a00 GpopMyspiB

* T0OpOBIEHO HaJlaHa 1H(OpMaIlisi, HEOOXiTHA IS TOTIOMOTH

B okpemux Bumaakax, 3a BallliM MPSIMUM OaKaHHIM, MOXKYTh 0OpOOJIATHCS TaKOXK Uy TIUBI
NepCOHANbHI JaHi (HanpHKIiIaz, iHhopMallist Ipo CTaH 370pOB’s y 3B’ 513Ky 3 BI3UTOM JI0 JIiKapsI
a00 MeTUYHUMU JOoKyMeHTaMu). Taki qaHi 00poOIstOTHCS 3 0COOTMBOIO KOH(1ACHITIHICTIO.



4. KoHTaKT i nepenaya 1aHux

3B’530K 3a3BUYAl 31HCHIOETHCS Yepe3 KOHTAKTHY (POpMy Ha CaiiTi, a TAKOXK Yepe3 BKa3zaHy
€JICKTPOHHY IOIITY.

[lepenani fOKyMeHTH Ta iH(OpMaIlisi BAKOPUCTOBYIOTHCS BUKIIFOYHO JJIs1 00pOOKH
BIJIMIOBITHOTO 3aIIUTY Ta HE MEPEAAIOTLCS TPETIM 0cobaMm Oe3 Bamioi mpsiMoi 3rojd, SKIIO
iHIIIE He nepe0aYeHo 3aKOHOM.

5. 30epiranns Ta BUIaJeHHS JAHUX

[lepconanbHi faHi Ta nepenaHi JOKYMEHTH 30€piraroThCs JIUIIE CTUTBKU Yacy, CKUTbKU
HEOOXiTHO 11 0OpOOKH BiAIIOBITHOTO 3aIIHTY.

[Ticns 3aBepiIeHHS HAJAaHHS JOTIOMOTH JIaH1 BUIAJISIOTHCS, SIKIIIO HEMA€E 3aKOHHOT'O
000B’s13Ky 1X 30epiratu abo SKIO BaMu HE OYJI0 BUCIOBICHO Oa)kaHHS MO0 JOBIIIOTO
30epiraHHsl.

6. Ilepenaua Tpertim ocodam
[Tepenada nepcoHaIbHUX JAHUX TPETIM 0c00aM, K TIPABUIIO, HE 3/IIHCHIOETHCS.
BuHSATKH MOXJIMBI JIUIIIE SKIIO:

* € Ballla psiMa 3roja
* 1€ HEOOX1/THO JUIs BUKOHAHHS 3aIIUTaHOI JOITOMOTH
* ICHy€ 3aKOHHHI 000B 530K Mepeiadl TaHux

7. Bawi npasa
Bu maete npaBo Ha:

* OTpUMaHHS iHpopMaIIii Mpo 30epekeHi 1aHi

* BUIIPABJICHHS HEMPABMIbHUX JaHUX

* BUJAJICHHS TAHUX

* 0OMexeHHs1 00poOKH

* 3arepevyeHHs MpoTu o0poOKU

* IEPEHECEeHHs JaHUX Yy MEXax 3aKOHO/1aBCTBA

* TOJTAaHHS CKAPTH JI0 BiAMOBITHOTO OpraHy 3aXUCTY JaHUX



8. Kondinenuiiinictn

Ve nepenana iHdopmariist Ta JOKYMEHTH 00pOOIISIIOTHCS 3 OCOOIMBOIO YBAXKHICTIO,
00EpeKHICTIO Ta JOTPUMAHHIM KOH(1ASHIIHHOCTI.

Hinweis / I[lpumeuanue / Ilpumimxa:
Die deutsche Fassung ist rechtlich mafigeblich. Die russische und ukrainische Ubersetzung
dienen dem besseren Verstdndnis.



